
国家能源局关于开展 2024 年电力领域综合监管工作的通知 

国能发监管〔2024〕37号 

黑龙江省、广西壮族自治区、宁夏回族自治区发展改革委、能源局，安徽省、山东省、

四川省能源局，东北、西北、华东、南方能源监管局，山东、四川能源监管办，有关电

力企业，有关电力交易机构: 

根据国家能源局 2024 年度能源监管工作部署，我局决定在黑龙江省、安徽省、山东

省、广西壮族自治区、四川省、宁夏回族自治区开展电力领域综合监管（以下简称综合

监管）工作。现将有关事项通知如下。 

  一、工作目标 



  深入贯彻落实党中央、国务院关于加快建设全国统一大市场、加强自然垄断环节监

管等决策部署，紧紧围绕服务电力高质量发展大局，聚焦当前电力领域突出矛盾和群众

用能“急难愁盼”问题，通过开展涵盖电力规划建设、生产运行、供应保障全链条的综

合监管，以点带面、突出重点，充分发挥监管工作在维护社会公共利益、推动电力领域

重大规划政策落实、维护电力市场秩序和市场成员合法权益、提升电力领域治理整体效

能等方面的重要作用。 

  二、工作原则 

  （一）坚持问题导向。紧紧围绕党中央、国务院关注的电力领域重大问题，群众反

映的用能突出问题，以及市场成员和企业反映的痛点难点问题开展全覆盖监管，推动问

题解决。 



  （二）坚持系统思维。按照事前、事中、事后环节，对电力规划建设、生产运行、

供应保障实施全链条监管，坚持短期成效与长期治理相结合，做到标本兼治，推动增强

电力治理效能。 

  （三）坚持依法依规。坚持用法治思维和法治方式履行监管职能，公平、公正开展

监管工作，做到监管依据充分、流程规范、措施到位。 

  （四）坚持精准高效。做好监管内容的统筹衔接，集中业务骨干力量，运用“双随

机、一公开”监管、数字化监管、穿透式监管和信用监管等手段，探索精准高效的新型

监管模式。 

  三、工作内容 



  在 6 个省（自治区）内，对涵盖电力规划建设、生产运行、供应保障全链条各环节

的 7 项重点事项开展监管。 

  （一）煤电规划建设、改造升级目标任务完成情况 

  重点监管：2024 年以来外送输电通道配套电源建设、支撑性保障性煤电项目开工

投产、煤电机组改造升级实施等情况。 

  主要依据：《关于开展全国煤电机组改造升级的通知》（发改运行〔2021〕1519

号），以及国家能源局下发的煤电行业改造升级目标任务等相关产业政策。 

  监管对象：6 个省（自治区）发电企业。 

  配合部门：6 个省（自治区）能源主管部门。 



  （二）电网公平开放接入服务情况 

  重点监管：2022 年以来电网企业公平无歧视提供接入电网服务情况，接入电网主

要环节的流程和时限执行情况，相关工作制度建立情况，电网企业信息公开与报送情况

等。 

  主要依据：《电力监管条例》《电网公平开放监管办法》（国能发监管规〔2021〕

49 号）。 

  监管对象：6 个省（自治区）电网企业。 

  配合部门：6 个省（自治区）能源主管部门。 

  （三）电网企业利用自然垄断优势向下游竞争性环节延伸情况 



  重点监管：2022 年以来影响非电网企业投资的电力建设工程和运维市场公平竞争

情况，包括但不限于用户受电工程、迁改工程、发电项目送出工程、储能项目送出工程

等。 

  调研了解：影响非电网企业投资的电力装备制造领域公平竞争情况、电力技术服务

公平竞争情况，以及电网企业经营发电业务相关情况。 

  主要依据：《电力监管条例》《供电监管办法》和中央关于加强自然垄断环节监管

有关政策文件。 

  监管对象：6 个省（自治区）电网企业、供电企业。 

  （四）电力调度交易与市场秩序情况 



  重点监管：2023 年以来电力调度运行和交易组织的合规性、公平性和合理性，交

易合同和并网调度协议的签订备案和执行，规则制定、执行及交易结算，信息披露和报

送、发电机组进入及退出商业运营、市场运营机构和市场管委会履行主体责任等情况。 

  主要依据：《电力监管条例》《电力市场监管办法》（国家发展改革委令第 18

号）、《电力企业信息披露规定》（国家发展改革委令第 11 号）、《电力企业信息报

送规定》（国家发展改革委令第 13 号）、《电力市场运行基本规则》（国家发展改革

委令第 20 号）、《电力中长期交易基本规则》（发改能源规〔2020〕889 号）、《电

力市场信息披露基本规则》（国能发监管〔2024〕9 号）、《关于加快推进电力现货市

场建设工作的通知》（发改办体改〔2022〕129 号）、《关于加强电力中长期交易监管

的意见》（国能发监管〔2019〕70 号）、《发电机组进入及退出商业运营办法》（国

能发监管〔2023〕48 号）、《国家能源局关于进一步加强电力市场管理委员会规范运

作的指导意见》（国能发监管〔2023〕57 号）等。 



  监管对象：6 个省（自治区）电网企业、供电企业、电力调度机构和电力交易机

构。 

  （五）可再生能源消纳情况 

  重点监管：2023 年以来落实可再生能源电力消纳责任权重、可再生能源发电项目

并网接入、可再生能源优化调度、可再生能源跨省区交易消纳、可再生能源参与辅助服

务市场、新能源利用率监测统计等情况。 

  主要依据：《可再生能源法》《电力监管条例》《全额保障性收购可再生能源电量

监管办法》（国家发展改革委令第 15 号）、《关于建立健全可再生能源电力消纳保障

机制的通知》（发改能源〔2019〕807 号）、《风电场利用率监测统计管理办法》（国

能发新能规〔2022〕49 号）、《光伏电站消纳监测统计管理办法》（国能发新能规

〔2021〕57 号）等。 



  监管对象：6 个省（自治区）电网企业、供电企业。 

  配合部门：6 个省（自治区）能源主管部门。 

  （六）“获得电力”服务水平提升情况 

  重点监管：2023 年以来责任落实、办电时间、办电便利度、办电成本、信息公

开、供电能力和供电可靠性、频繁停电常态化治理等情况。 

  主要依据：《电力监管条例》《供电监管办法》《供电营业规则》（国家发展改革

委令第 14 号）、《关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意

见》（发改能源规〔2020〕1479 号）、《关于印发全面提升“获得电力”服务水平任

务台帐的通知》（国能综通监管〔2021〕37 号）、《关于印发〈供电企业信息公开实



施办法〉的通知》（国能发监管规〔2021〕56 号）、《国家能源局综合司关于巩固专

项整治成效 持续推进频繁停电治理的通知》（国能综通监管〔2023〕121 号）等。 

  监管对象：6 个省（自治区）电网企业、供电企业。 

  配合部门：6 个省（自治区）能源主管部门。 

  （七）国务院关于加快建设全国统一大市场近期举措落实情况 

  重点监督：一是 2023 年以来组织实施的新能源项目在签订开发意向协议、编制项

目投资配置方案、组织实施项目分配以及项目开发建设全过程中不当市场干预情况，主

要包括要求配套产业、强制要求投资落地等行为。二是 2023 年以来地方政府有关部门

以行政手段干预电力市场准入、电力市场交易组织和电力市场价格等方面的情况。 



  主要依据：《党中央 国务院关于加快建设全国统一大市场的意见》《国务院办公

厅关于印发贯彻落实建设全国统一大市场部署总体工作方案和近期举措的通知》（国办

发〔2023〕15 号）、《关于加快建设全国统一电力市场体系的指导意见》（发改体改

〔2022〕118 号）、《国家发展改革委办公厅 国家能源局综合司关于进一步规范电力

市场秩序加强电力交易监管的通知》（发改办能源〔2022〕271 号）等。 

  监督对象：6 个省（自治区）能源主管部门。 

  四、工作步骤 

  综合监管工作分 4 个步骤： 

  （一）启动部署（5 月中旬至 6 月上旬）。国家能源局编制印发综合监管工作通

知，启动综合监管工作，通过门户网站、微信公众号等渠道，宣传综合监管工作的重要



意义和相关内容，并公布 12398 能源监管热线作为投诉举报电话。6 个省（自治区）政

府有关部门、有关电力企业、电力交易机构按照通知要求，做好具体工作安排。 

  （二）摸底自查（6 月中旬至 8 月中旬）。6 个省（自治区）政府有关部门、有关

电力企业、电力交易机构按照通知要求，严格对照工作内容，进行系统摸底和全面自

查，对发现的问题及时整改，并于 8 月 5 日前报送报告。报告参考格式见附件。 

  6 个省（自治区）政府有关部门，国家电网、南方电网和中央发电企业以省公司为

单位报送国家能源局，并抄送所在地派出能源监管机构；电力交易机构以及其他有关电

力企业报送所在地派出能源监管机构，由所在地派出能源监管机构汇总梳理后报送国家

能源局。 

  （三）现场监管（8 月下旬至 9 月底）。国家能源局派出现场监管工作组，通过听

取汇报、调阅资料、实地察看等方式，对 6 个省（自治区）相关工作进行现场核实，对



有关电力企业、电力交易机构开展现场监管。现场核实和现场监管工作具体安排另行通

知。 

  根据工作情况，国家能源局适时派出现场监管指导组，对现场监管工作进行指导。 

  （四）问题处置（10 月上旬至 11 月底）。国家能源局汇总梳理 6 个省（自治区）

综合监管工作情况，对发现的问题，视情况采取责令整改、监管约谈、行政处罚等方式

进行处理，并将综合监管工作情况适时按程序发布。 

  五、有关要求 

  （一）提高思想认识。各有关单位要高度重视，深刻认识开展综合监管工作的重要

意义，把综合监管作为区域内电力高质量发展情况的一次全面体检，切实加强组织领

导，把各项任务落实落细，确保综合监管工作取得实效。 



  （二）积极主动配合。各有关电力企业、电力交易机构要积极配合，按照通知要

求，客观、真实地准备相关材料。6 个省（自治区）政府有关部门要认真梳理相关情

况，及时提供有关数据和资料。所在地派出能源监管机构要与现场监管工作组加强沟通

与协调，协助做好相关工作，形成监管工作合力，并做好综合监管与专项监管的有效衔

接。 

  （三）加强自查整改。6 个省（自治区）有关电力企业、电力交易机构要按照监管

内容开展自查整改工作，确保组织到位、责任到位、工作到位；要认真查找工作差距，

着力解决存在的薄弱环节和突出问题，着力补齐短板和弱项，确保自查任务按期完成、

不留死角。对于综合监管中发现的问题，要及时制定整改工作方案，举一反三，全面彻

底整改。 

  （四）严守工作纪律。各现场监管工作组要坚决贯彻落实中央八项规定及其实施细

则精神，做到程序规范、依法用权，做好相关保密工作。要严格按照有关要求安排监管



保障工作，能从简的一律从简，能简化的一律简化，不搞迎来送往、层层陪同，切实减

轻基层负担。 

  联系电话：010-81929593，81929559（传真） 

  电子邮箱：jicha@nea.gov.cn 

  附件：1.摸底报告参考格式 

      2.自查报告参考格式      

      3.调研了解情况报告参考格式 

国家能源局 

2024 年 5 月 17 日 

 

https://zfxxgk.nea.gov.cn/1310775793_17164509986901n.docx
https://zfxxgk.nea.gov.cn/1310775793_17164510534671n.docx
https://zfxxgk.nea.gov.cn/1310775793_17164511383721n.docx

